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旅游市场进入新时代

2019年中国人均GDP达10276美元，突破1万美元大关，中国进入大众旅游新时代，多层次、多元化的
旅游需求和消费市场格局已经形成。与20年前相比，中国旅游总花费扩大20.5倍，旅游消费已成大众
刚需。
而在经历了新冠疫情后，旅游市场在下半年迎来快速复苏，十一黄金周期间，全国共接待国内游客6.37
亿人次，按可比口径同比恢复79.0%；实现国内旅游收入4665.6亿元，按可比口径同比恢复69.9%。

在线酒店预订规模持续增长

伴随着国内旅游人次逐年增长，2019年中国国内旅游人次首次突破60亿大关，在线酒店预订用户规模
稳中有增，季度用户规模平均增速超过25%，间夜量同比增长26.7%，全年酒店间夜量规模超8亿。

行业问题急待解决

传统酒旅行业缺少自营渠道，经营依赖OTA平台，在受平台诸多限制的同时，数据还沉淀在第三方平台
中，无法建立会员体系，以吸引客户复购。另外，传统酒旅经营业态单一，缺少增值服务，不仅影响了客
户体验，也难以获取更加多元化的营收来源。
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传统酒旅商家高度依赖美团、携程等
OTA平台，易陷入各平台的价格战之
中，缺少定价权，客单价难以提升。
OTA平台抽佣比率高，在利润有限的
情况下还要向平台缴纳佣金及营销
费用，收益止步不前。

依赖OTA平台

经营数据沉淀在第三方平台，难以对
顾客进行有效的管理，转化为自身客
户资源。
缺少线上自营渠道，会员体系建立智
能依靠传统的终端管理设备，无法与
会员建立有效的互动体系。

会员管理难

路线推荐，导游服务，门票预定，酒店
预订等各项服务需要多次预订完成，
影响客户消费体验和更加多元化营
收来源的建立。
面对顾客餐饮，茶饮零食等购物需求
，商家需要另购买收银设备来管理商
品销售，增加成本，影响效益。

缺少增值服务

入住订单，客房消费，在店餐饮消费
等业务往往需要进行单独管理核算，
无法用同一系统进行管理，影响经营
效率。
酒旅行业客户流转快，对于入住及消
费情况缺乏数据化分析，难及时对经
营策略进行及时调整。

管理效益低

酒旅行业核心场景
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凡科商城助力商家搭建属于自己的酒旅预定平台，建立自有经营渠道，帮助商家提升数字化经营能力，
实现效率、营收、用户体验全面提升，为客户提供卓越的商城经营体验。

自建商城，成本更低

自有渠道
通过自建酒店商城，可将客群（散客、团队客户）直接对接
酒将店，避免多平台运营时的流量分散，将顾客变为酒店
的“私有财产”。

凡科提供功能完善的在线商城搭建工具，无需懂技术代码，一键搭建自营酒店商城，覆盖客房管理、房
态日历、订单管理、会员管理等全业务流程，还有海量商城模板和自由拖拽的设计器助力商家品牌展示
，解决商家搭建、运营、一站式管理的诉求。助力客户轻松搭建商城，掌握流量，开拓线上市场。

提升效益
商家无需支付高额平台佣金，摆脱平台限制，更好掌握酒
店定价与经营。还能通过商城为客户提供更加多元的服
务，提升经营效益。

房型设置，满足客户多样选择

多样化房型信息设置

商家可根据自身需求与酒店旅馆的房型特色自主设置房间规格，满足用户在预订时的多样化选择需求。
例如商家可设置房间的楼层、床型、配套服务、人数限定等规格，订房信息一目了然，提升预订体验。

设置房间规格



客房管理，提升运营效率

快速管理客房信息

清晰的房态详情便于商家轻松掌握酒店房型产品信息，快速浏览房间销量、剩余房间数，便捷管理每日
房价和库存，进一步提升运营效率，降低人工成本。

房态房价管理

房态日历，价格设置更便捷

灵活管理客房价格

商家可灵活管理每个房型每日价格，多种价格维度快速设置，有效刺激销售。
价格显示/调整：按周计算显示当周七天价格日历，亦可调整显示前七天、后七天的价格日历数据。
房型设置：不同房型价格日历不同，每个格子会显示价格+库存数量，商家可单独编辑调整某一房型的
价格、日期、库存以及是否停售。

房态日历



一键预订，方便更省心

浏览房间信息，快捷预定

对用户而言，用户进入客房详情，可一键连选入住日期，无需多次操作，省心又省力。
在完善入住人数、房间数等预订信息后，点击立即预订，即可预订成功，全程方便快捷，全面提升预订体
验。
对商家而言，在线商城预订，不仅能将线下客流转化至线上，提升客房销量，还能免除OTA平台中间抽
成带来的高额成本。

预订客房 选择日期

订单管理，顾客入住更放心

订单明晰，更有保障

用户可自行确认是否入住或发起售后申请，权益更有保障。
同时，商家也可在后台查看、搜索、筛选维权订单，及时进行处理，有效保障双方权益。



订单管理，商家运营更高效

专属客房订单管理

支持对酒店订单进行单独管理，可查看、搜索、筛选以及待确认客房的确认入住，方便快捷，有效提升商
家运营效率。
同时支持查看订单详情，了解相关会员信息、住宿信息以及支付信息，客户管理更高效。

订单管理

预订客房 选择日期



增值服务，助力多元营收

会员管理，客群维护更简单

全流程服务，带来更佳客户体验

商家可在上架关联服务项目，为顾客带来更佳的服务体验。
例如酒店商城可上架当地景区门票、用车、旅游纪念品等商品或服务，覆盖顾客出行旅游的更多需求场
景，为商家带来多种营收来源。

多样服务 更多营收

店内扫码购，快速满足顾客需求

商家可在商城上架茶饮零食，清洁洗护等高
频消费商品，并通过在大厅设置无人货架，
在房间内设置二维码立牌等方式供顾客扫
码购买。

扫码购不仅便于快捷满足客户购物需求，商
家还无需添置终端收银设备，可在商城后台
进行统一管理，减少成本的同时更加高效。



支付有礼，下单专享好礼

支付有礼

会员下单后，商家可赠送多张优惠券，有效刺激会员购买商城其他商品服务，提升单用户价值。
支持活动可对指定等级会员开放，便于商家维护客群关系，打造差异化的会员权益，提高客群的消费复
购积极性。
支持“购满指定金额”或“购买指定产品”赠送奖励，助力提升客单价、带动客房预订销售。

下单享好礼 优惠券列表

会员管理

商家可通过会员管理建立稳定客群，并通过
不同的会员等级、分组等匹配相应权益，进
行客群维护管理。

对于以接待团队游为主的商家，可根据合作
方订购量匹配相应价格权益，吸引合作方持
续订购。

对于以接待散客，商旅为主的商家，可通过
系统对客户信息进行有效管理，建立稳定的
C端客户池，进行针对性营销。



会员卡，吸引商旅客户复购

会员卡

商家可创建多层级会员卡，设置不同的消费权益和开卡礼，引导会员梯度消费。
会员卡尤其适用于商旅类型酒店，不仅可以增加营收，还能通过会员卡的多种专属权益，增强商务出行
客户的消费粘性，带来持续复购。

会员储值，结算复购更便利

会员储值

商家可设置储值优惠规则并引导商城会员充值，如储值赠送积分、优惠券等。
对于以接待团队游为主的商家，可事先引导合作方进行储值，后续入住订单可直接抵扣，不仅利于商家
提前回笼资金，还能吸引合作方持续复购，减少后续的旅客离店结算工作。

会员卡列表页 会员卡购买页



会员送积分，带来持续消费

会员积分

商家可定制注册、登录、入住、评价等多种积分赠送规则，而积分可进行酒店订单抵扣以及兑换商品，提
升会员消费粘性，激励会员入住期间在商城的持续消费。

储值可赠送金额、积分、优惠券 订单可使用余额支付

积分抵现更优惠积分明细可查注册赠送积分



积分商城，提升口碑忠诚度

积分商城

用户获取的积分可在积分商城兑换客房或其他商品，提升用户口碑和忠诚度，刺激客群复购。

数据分析，掌握生意动态

数据分析

支持查看会员信息、订单数据、成交额、积分收支情况等，全方位掌握酒店经营信息，评估会员消费能力
及用户粘性，制定更有针对性的维护策略。
更有交易分析、经营数据、商品分析等多维度运营指标可供实时查看，精准决策有据可依。

列表页 购买页



访问凡科商城官网，查看更多案例 mall.fkw.com/case.html

酒店模板，商城搭建更简单

直播导购 新客有礼 支付有礼
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优势一：功能强大

功能齐全
600+功能控件，丰富多样的营销玩法，覆盖引
流、获客、转化、留存、复购等各个环节，助力商
家更好地经营商城。

持续更新
两周一次持续更新迭代，不断打磨产品，只为
更好的客户体验。更多功能敬请期待�



优势二：满足商家个人化装修需求

海量精美模板

1000+模板，全行业覆盖免费
使用，总有一款适合你

丰富功能控件

600+功能控件，打造玩法多
样的个性化商城

拖拽式搭建体验

易操作的设计器，商城布局
随建随改

优势四：贴心服务

优势三：良好口碑⸺移动社交电商实力派

7x12h客服服务

专业的技术、客服团队，为您提供7x12小时客
服服务，您在使用过程中遇到任何问题，我们
都将竭诚为您提供帮助。

7x24h安全监控

7x24小时全方位安全监控，实时为您的商城经
营保驾护航。选择我们，选择放心。

万+

商家信赖之选
150

万+

上架商品
10000

亿+

交易额
100

+

商城模板
1000

+

功能控件
600
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关于凡科

凡科荣誉（摘录）

广州凡科互联网科技股份有限公司（简称凡科）是一家助力中小企业数字化运营升级的企业。创立于
2010年10月，于2015年7月成功上市国内 “新三板”，股票代码：832828。多年来，坚持以“让中小企业经
营更简单”的企业理念，为海量中小企业客户提供优质的互联网产品与服务。

目前，凡科旗下拥有凡科网和营站快
车两大业务模块，覆盖全场景营销门
户、智慧电商零售、数字化门店、自助
式营销、人工智能设计、智能销售推
广等多种中小企业经营场景，帮助客
户借助互联网技术的力量，更高效地
进 行 经 营 ，现 今 注 册 用 户 已 超 过
2,600万，覆盖全国各地，并把业务拓
展至海外。



产品矩阵

超过 26,000,000注册用户的共同选择

感谢观看
期待与您的合作

微信公众号: 凡科商城（fkwmall）

客 服 电 话: 4000-399-000

更多详情,请登录凡科商城官网 mall.fkw.com


