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烘焙行业快速发展

据普华永道调查数据显示，中国烘焙食品行业在2013-2017年经历了高速增长，年复合增长率达13%。
2017年包括面包、蛋糕、糕点等在内的总销售量达9940万吨，总销售规模达2000亿元。

与此同时，中国大陆人均烘焙食品消费量只有7.2公斤，与欧美国家尚存在较大差距。由于饮食习惯的
不同，欧美国家以烘焙食品作为主食，国内以米饭、面食类作为主食，因此人均烘焙食品的消耗量只有
美国的六分之一、英国的七分之一。与饮食习惯较为接近的日本相比，中国大陆的人均消费量依然只有
日本的三分之一，这说明内地的烘焙食品消费能力存在较大的增长空间。

行业发展痛点凸显

成本高

目前，随着租金成本、人力成本的日益上升以及电商业态的冲击，传统依赖线下门店的烘焙商家经营效
益止步不前，引流获客成本大幅提升；而在线上，逐渐形成了以美团和饿了么为首的两大外卖平台相争
局面，市场竞争越来越激烈，小微烘焙商家平台经营困难重重。

原材料、人工、店铺租金等成本日渐上升，经营成本居高不下，利润微乎其微。外卖平台抽佣比率高，部
分地区可高达20%多，相当于商家每赚100块钱，就要分给平台20块。

中国烘焙食品行业规模 部分国家及地区人均烘焙食品消费量（单位：公斤）

01  FIRST市场背景
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获客难

传统的海报，传单，店内促销等营销获客方式难以吸引消费者，推广效率低下。线上平台竞价排名的推
广成本高，中小型商家想要和大型品牌商户竞争十分困难。
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自建商城，成本更低

凡科提供功能完善的在线商城搭建工具，无需懂技术代码，一键生成小程序商城、微商城、电脑商城，覆
盖产品管理、客户管理，营销推广、订单管理，数据分析等全业务流程，还有海量商城模板和自由拖拽的
设计器助力商家品牌展示，解决商家搭建、运营、一站式管理的诉求。助力客户轻松搭建商城，掌握流量
，开拓线上市场。

烘焙行业快速发展

凡科商城助力商家搭建属于自己的烘焙商城平台，打通“获客-转化-支付-留存”各个环节，帮助商家提
升数字化经营能力，实现效率、营收、用户体验全面提升，为客户提供卓越的商城经营体验。

02  SECOND解决方案

转化难

在门店，营销活动受限于场地，物料制作等因素，玩法单一，对品牌传播有限，促活转化效果差。在线上，
受限于平台，商家只能根据平台提供的营销活动制定运营策略，活动也仅限于平台内传播，不利于商家
打造自有品牌。

3

复购难

传统门店客户管理依赖传统的终端收银系统实现，难以与营销活动、会员商城形成有效联动。商家借助
外卖点评平台难以构建完善的会员管理系统，与客户之间缺乏有效的连接、互动，客户沉淀少，复购率
自然也少。
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对接小票打印机，助力订单管理更高效

小票打印机
客户下单完成付款后，小票打印机立即打印小票，商家收到语音提醒后，可快速响应客户订单：根据小
票信息制作蛋糕茶饮，提升备货效率；而配送员可根据配送地址进行配送，提高工作效率。

多种配送方式，助力配送更便捷

配送成本可控，方式更多样

提供同城配送、到店自提、快递发货等多种配送方式，可覆盖不同配送场景。

快递发货：独立设置运费模板，物流信息实时追踪

同城配送：支持商家自定义配送范围，设置阶梯配送费、预约定时达等。接入第三方配送平台，满足商家
个性化选择。

到店自提：多门店商家更可设置多个自提点。提供自提核销码，有效避免漏单、错单。

免除佣金

通过凡科商城自建商城，商家无需支付高额平台
佣金，收入多少全掌握在自己手中，赚多得多。

提升人效

对于拥有线下门店的商家，可将商城小程序码打
印张贴在店内，由客户自行扫码点餐、下单支付，
有效节约人工成本，提升服务效率。



同城配送

到店自提



裂变分销，获客更快捷

招募推广员，拓宽获客渠道

快速拓宽渠道，降低成本获客
推广员基于社交关系链，精准投放至意向用户，获客成本低，成交快又多

业务匹配度高
全行业通用，尤其适合烘焙行业小微客户，快速拓宽销售渠道，助力业绩增长

全链路追踪，自动结算分润
客户与推广员在有效期内绑定，客户产生的下单行为，系统随即核算推广页所属分润，并支持自动提现

超低门槛，会员即推广员
门槛低，人人皆可推广，即为ToC的人人分销

招募社区团长，提高复购

拓展分销渠道，快速实现销量爆发增长
以社区为节点招募团长，建立线上社群定期发布接龙团购，轻松提升销售额。

基于社区好友关系链，复购率高
群里卖货，买得信任买得放心，复购率直线上升



互动引流，获客更高效

创建互动活动，引流获客

互动活动场景类型多样，400+h5小游戏模板，100+营销玩法可供选择，不论是公众号涨粉、品牌传播，
还是活跃/留存用户、引流商城，皆能在这里找到适合你的营销玩法。

多种功能玩法，助力转化提升

优惠券

商家可设置优惠券抵消金额、适用条件、有效日期、剩余券数、领取人限制、详情页领取、适用活动产品
等条件，刺激客户为满足使用优惠券进行添加选购，从而提升客单价。

以销定采，有效提高周转率
根据销量决定原料采购，避免囤积压货，有效降低成本

丰富社交互动，带来高转化
订阅消息、微信接龙、朋友圈定制海报等多种互动方式助
力收获忠实客户



秒杀

商家可挑选爆款商品参与秒杀活动，设置较低的促销价格并控制活动库存量，刺激客户下单。

秒杀模块 秒杀活动进行中



组合套餐

商家可根据人数、场合、时段等不同场景，设置不同的组合套餐，生日套餐，家庭套餐，下午茶套餐等。
设置组合套餐，帮助客户快速做出决策、提升下单率的同时，也能提升商城客单价和经营利润。

新客有礼

新客有礼有助于商家获客拉新，商家可以在后台添加优惠券和活动时间，用户访问商城，会自动识别新
客，并为用户发放优惠券。向新客发送不同使用梯度的优惠促进可有效提升新客转化。

组合套餐专场页 商品详情页 套餐购买详情页

新客可见右下角的礼包图 点击图标，弹窗内领券 用券购买省更多



完善会员管理，带来持续复购

付费会员卡

商家可创建多层级会员卡，设置不同的消费权益和开卡礼，引导会员梯度消费。
付费会员卡不仅增加了商家的营收，还能提升客户粘性，创造更高的客户终身价值。

会员储值

商家可设置储值规则并引导会员充值，如储值赠送积分、优惠券等。储值不仅有助于商家提前回笼资金
，还可可有效提升客户忠诚度、增强会员粘性，进而提升复购率，买家充值后在商城下单可使用余额支
付，方便快捷。

储值可赠送金额、积分、优惠券 订单可使用余额支付

商品详情页引导开卡 会员卡列表页 会员卡购买页



支付有礼

会员下单后，商家可赠送多张优惠券，有效刺激会员复购。
支持活动可对指定等级会员开放，便于商家打造差异化的会员权益。
支持“购满指定金额”或“购买指定产品”赠送奖励，助力提升客单价、带动产品销售。

会员积分

支持建立注册、登录、消费、评价等多种积分赠送规则，积分可进行订单抵扣，提升会员消费粘性。

下单享好礼 优惠券列表 用券购买省更多

注册赠送积分 积分明细可查 积分抵现更优惠



积分商城

商家可设置“现金+积分”或“纯积分”形式兑换积分活动商品，不仅能回馈老客户，提升忠诚度，还能更
高效的消化库存。

数据分析

支持查看会员信息、订单数据、成交额、积分收支情况等，全方位掌握会员信息，评估会员消费能力及用
户粘性，制定更有针对性的维护策略。

更有交易分析、经营数据、商品分析等多维度运营指标可供实时查看，精准决策有据可依。

积分商城专场页 积分商品详情页 积分兑换省更多



24客蛋糕

扫描左侧二维码体验

访客数
12000+

订单量
450+

订单额
50000+

03  THIED成功案列

乐悠工坊

扫描右侧二维码体验

访客数
10000+

订单量
900+

订单额
210000+

客户的肯定，是我们实力的证明!



麦尔菲斯

扫描左侧二维码体验

访客数
10000+

订单量
800+

订单额
77000+

优势一：功能强大

功能齐全

600+功能控件，丰富多样的营销玩法，覆盖引
流、获客、转化、留存、复购等各个环节，助力商
家更好地经营商城。

持续更新

两周一次持续更新迭代，不断打磨产品，只为
更好的客户体验。更多功能敬请期待�

04 FOURTH产品优势



优势二：个性化设计

海量模板

1000+模板免费使用，全行业覆盖，总有一款适合你。
使用模板一键搭建理想商城页面，省时省力更省心。

比PPT制作更简单

易操作的设计器，拖拽式搭建体验，不懂
设计也能轻松打造精美装修效果。

优势三：良好口碑⸺移动社交电商实力派

万+

商家信赖之选
150

万+

上架商品
10000

亿+

交易额
100

+

商城模板
1000

+

功能控件
600



优势四：贴心服务

7x12h客服服务

专业的技术、客服团队，为您提供7x12小时客
服服务，您在使用过程中遇到任何问题，我们
都将竭诚为您提供帮助。

7x24h安全监控

7x24小时全方位安全监控，实时为您的商城经
营保驾护航。选择我们，选择放心。

关于凡科

广州凡科互联网科技股份有限公司（简称凡科）是一家助力中小企业数字化运营升级的企业。创立于
2010年10月，于2015年7月成功上市国内 “新三板”，股票代码：832828。多年来，坚持以“让中小企业经
营更简单”的企业理念，为海量中小企业客户提供优质的互联网产品与服务。

目前，凡科旗下拥有凡科网和营站快
车两大业务模块，覆盖全场景营销门
户、智慧电商零售、数字化门店、自助
式营销、人工智能设计、智能销售推
广等多种中小企业经营场景，帮助客
户借助互联网技术的力量，更高效地
进 行 经 营 ，现 今 注 册 用 户 已 超 过
2,600万，覆盖全国各地，并把业务拓
展至海外。

05  FIFTH企业背景



产品矩阵



（fkwmall） 

4000-399-000 

 mall.fkw.com 

超过 26,000,000注册用户的共同选择

感谢观看
期待与您的合作

微信公众号: 凡科商城（fkwmall）

客 服 电 话: 4000-399-000

更多详情,请登录凡科商城官网 mall.fkw.com


